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ABSTRAK  

Happy Jaya Teknik merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa servis AC di Makassar 

yang melayani servis AC dan jasa pemasangan AC baru. Pengelolaan data pemasangan AC 

menggunakan microsoft excel dan menggunakan kertas, tetapi data belum terkelola dengan baik 

karena sistem masih menyimpan data dalam bentuk file atau pengarsipan sehingga sering kali terjadi 

berkas rusak atau hilang secara fisik. Dengan permasalahan tersebut penelitian ini bertujuan untuk 

melakukan analisis terhadap sistem sehingga menghasilkan suatu perancangan sistem informasi 

pengelolaan data pemasangan AC berbasis web untuk mempermudah kinerja admin dalam menginput 

orderan pemasangan, dapat dengan mudah mencari data pelanggan yang telah selesai melakukan 

pemasangan untuk melakukan perbaikan sehingga pekerjaan lebih efektif dan efisien sehingga akan 

menunjang pelayanananya. Penelitian ini menggunakan metode analisis PIECES yaitu terdiri dari 

performance, informatioan, economi, efficiency dan service. Rancangan sistem didesain secara 

terstruktur menggunakan Unified Modeling Lenguage (UML). Hasil penelitian menunjukkan ini 

mengahsilkan  perancangan sistem informasi data pemasangan AC berbasis web yang mempermudah 

mengelola data pemasangan AC. Dari hasil Perancangan akan  mempermudah peneliti selanjutnya 

untuk  dikembangkan sampai pada tahap implementasi agar menghasilkan sistem informasi yang lebih 

baik dan berkualitas. 
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1.  PENDAHULUAN  

Perkembangan sistem informasi pada saat ini lebih cepat dan lebih maju, salah satunya adalah 

sistem informasi komputer. Sistem aldallalh sualtu jalringaln kerjal dalri prosedur-prosedur yalng 

salling berhubungaln, berkumpul bersalmal-bersalmal untuk melalkukaln sualtu kegialtaln altalu 

untuk menyelesalikaln sualtu salsalraln tertentu[1] Perkembangan teknologi saat ini telah banyak 

membantu manusia dalam melaksanakan pekerjaan sehingga menjadi lebih mudah, cepat, serta akurat 

[2]. Teknologi informasi memegang peranan yanag sangat penting dalam persaingan bisnis, 

Pendidikan, dan sosial penggunanya. Dalam menghasilkan sistem informasi yang efektif dan juga 

efisien, diperlukan teknologi informasi yang dioperasikan oleh sumber daya manusia. Salah satu 

teknologi tersebut adalah komputer, di dalam peusahaan saat ini, komputer merupakan sebuah alat 

yang sangat dibutuhkan untuk membantu dalam menyelesaikan pekerjaan di perusahaan. 

Teknologi informasi merupakan sarana yang sangat penting dan menunjang bagi suatu badan, 

instansi, dapertemen atau perusahaan baik negeri maupun swasta, baik dalam skala kecil, sedang, 

ataupun besar, sehingga dengan informasi dapat diharapkan mempermudah pekerjaan dan tujuan 

dapat tercapai secara maksimal[3]. Dengan semakin berkembangnya teknologi terutama teknologi 

informasi, semakin memudahkan manusia dalam melakukan suatu aktifitas karena semua system 

terkomputerisasi. Komputer merupakan suatu kemajuan teknologi yang sangat memudahkan manuasi 

dalam proses pengolahan dan penyajian data, sehingga dapat menghasilkan informasi yang diperlukan 

dan dapat dipergunakan untuk berbagai macam keperluan. 
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Perusahaan Happy Jaya Teknik merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa 

service AC  dan jasa pemasangan AC baru yang siap datang baik ke rumah, gedung, dan lain-lain 

Dimana perusahann ini bekerja sama dengan Toko Alaska penjualan elektronik yang ada dimakassar  

Dimana Toko Alaska memberikan surat jalan kepada Happy Jaya Tekhnik dalam pemasnagan AC yang 

berisi data pelanggan, dan data unit Air Condition yang nantinya akan dipasang pada rumah/kantor dari 

pelanggan. 

Dari hasil penelitian tentang data pelaporan pada Happy jaya tekhnik terdapat permasalahan yang 

terjadi dalam proses pengelolaan data pemasangan AC. Pengelolaan data masih menggunkan laporan 

dalam microsoft excel dan menggunkan kertas dan data belum terkelola dengan baik karena sistem 

masih menyimpan dalam bentuk file atau pengarsipan sehingga sering kali berkas hilang atau rusak 

secara fisik. Data yang tersimpan pada microsoft excel berupa laporan bulanan yang akan diserahkan 

pada pihak toko. Data pada microsoft excel sering hilang atau terhapus dan sering terjadi perbedaan 

data yang ada pada Happy JayaTeknik dengan toko Alaska. Selain itu data pelanggan yang terdapat 

pada surat perintah kerja tidak disalin, disimpan dalam bentuk lembaran kertas akibatnya ketika ada 

kerusakan atau komplen dari pelanggan yang sebelumnya sudah dilakukan pemasangan AC, maka 

dalam pencarian data-data pelanggan memerlukan waktu yang cukup lama dikarenakan sering 

tercecer, rusak, bahkan hilang karena banyaknya kertas yang saling bertumpukan. Hal ini 

mengakibatkan terhambatnya pelayanan sehingga mengurangi kepercayaan pada kedua pihak  

Perusahaan . hal inilah yang melatar belakangi penulis untuk  menganalisis dan Merancang system 

informasi Data Pemasangan Air condition (AC) pada Happy jaya Tekhnik 

  Hasil Penelitian 1Pudji Widodo dan Ardian Adhi Guntara (2021) , Sistem Informasi 

Penerimaan order service Ac Berbasis Dekstop pada CV Pelangi Teknik menjelaskan membangun 

suatu system informasi untuk membantu pengasipan data order service AC sehingga meminimalkan 

penggunaan kertas untuk laporan order, mempermudah kinerja staf administrasi dalam menginput 

orderan yang masuk, serta staf administrasi dapat dengan mudah mencari data pelanggan yang telah 

selesai melakukan perbaikan maupun data garansi perbaikan sehingga pekerjaan akan menjadi lebih 

efektif dan efisien sehingga akan menunjang pelayanan pada CV. Pelangi Teknik [9]. 

 
 

2. METODE PENELITIAN  
 

Sistem informalsi merupakan kumpulaln dalri sub-sub sistem yalng salling terintegralsi 

daln berkolalboralsi untuk menyelesalikaln malsallalh tertentu dengaln calral mengolalh daltal 

sehinggal memiliki nilali talmbalh daln bermalnfalalt balgi penggunal[4] Sistem informasi  ini merupakan 

sualtu sistem yalng dibualt oleh malnusial yalng terdiri dalri kom - ponen-komponen dallalm 

orgalnisalsi untuk mencalpali sualtu tujualn yalitu menyaljikaln informalsi [5], Pada proses penelitian 

ini melakukan metode secara bertahap yakni melakukan observasi dimana berguna untuk melihat 

secara langsung bagaimana pengolahan data data pemasangan AC  , dan mengamati dimana letak 

permasalahan yang terjadi pada sistem yang berjalan, teknik wawancarapun dengan melakukan tanya – 

jawab guna memperoleh informasi mengenai obyek penelitian, proses apa saja yang dilakukan oleh 

pegawai admin pada saat membuat laporan data data pemasangan AC setiap Pelanggan  Toko Alaska, 

baik dari segi jenis AC , unit AC, data pemasang bisa terlaporkan secara efektif. 
 

2.1 Sistem yang diusulkan 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Gambar 2.1 Sistem yang diusulkan 

 
 

  Gambar sistem yang diusulkan diatas dijleaskan dimana Pihak toko Alaska memberikan surat 

perintah kerja pemasangan AC kepada Happy jaya Tekhnik (Admin). Dalam sistem terdapat dua aktor 

yang bisa login, yaitu admin dan teknis. Admin bisa megakses semua menu pada sistem, sedangkan 
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teknisi hanya ada satu menu yang bisa di akses yaitu menu info pemasangan.  Sebelum melakukan 

penginputan atau mangakses aktor-aktor ini melakukan login terlebih dahulu. Admin menginput data 

ke dalam sistem yaitu data pelanggan, data AC, dan data teknisi, dan data info pemasangan. Kemudian 

Teknisi mengakses info pemasangan, kemudian melakukan pemasangan AC sesuai dengan data yang 

ada pada info pemasangan. Setelah melakukan pemasangan teknisi melakukan edit pada menu info 

pemasangan AC yang berupa foto AC yang di pasang sebagai bukti bahwa telah melakukan 

pemasangan AC yang sesuai dengan data yang ada dan Admin menginput data pemasangan. Admin ( 

Happy jaya tekhini)  melakukan pengecekkan laporan. Setelah melakukan aktivitas teknisi  melakuakn 

log Out. 
 

2.2. Tekhnik Pengumpulan Data 

  Daltal aldallalh halsil pengukuraln daln pencaltaltaln terhaldalp falktal tentalng sesualtu, 

kealdalaln, tindalkaln altalu kejaldialn[6]. Pengelolalaln daltal aldallalh seralngkalialn operalsi altals informalsi 

yalng direncalnalkaln gunal mencalpali tujualn altalu halsil yalng diinginkaln.[7]. Pengelolalaln daltal aldallalh 

proses perhitungaln altalu tralnsformalsi daltal input menjaldi informalsi yalng mudalh dimengerti altalupun 

sesuali dengaln yalng diinginkaln[8] sehingga disimpulkaln balhwal pengolalhaln daltal aldallalh proses 

talrnsformalsi daltal yalng diinput altalu daltal yalng diolalh menjaldi informalsi yalng mudalh di mengerti 

daln di palhalmi oleh penerimalnyal.Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian ini, 

digunakanempat metode yaitu : 
               

2.2.1. Observasi 

 Tujuan dari observasi ini untuk memperoleh data yang berhubungan dengan objek penelitian 

yang nanti akan berguna dalam menganalisis dan merancang sistem informasi data pemasangan 

AC pada Happy Jaya Teknik. Observasi ini dilakukan untuk melihat langsung bagaimana 

pengolahan data pemasangan AC hingga pada tahap laporan, mengamati dimana letak 

permasalahan pada pengelolaa data pemasangan AC. Tujuannya untuk menemukan solusi agar 

mempermudah dalam melakukan pengeloaan data pendapatan jasa pemasangan. Dalam observasi 
yang berlangsung ditemukan adanya fakta mengenai bagaimana Happy Jaya Teknik melakukan 
pencatatan orderan pemasangan AC dan pembuatan laporan pemasanagan yang belum 
terkomputerisasi Dimana banyaknya temuan kesslahan dalam pembuatan laporan dan komplen 
pelnggan sehingga mengharuskan untuk mencari data pelanggan Kembali. 
 

2.2.2. Wawancara 

 Wawancara dilakukan guna memperoleh dan menumpulkan informasi terkait dengan objek 

penelitian , wawancara dilakukan pada staf admin dan pegawai tekhnisi pemasnagan AC yang 

mana 

 

2.2.3. Penelitian Kepustakaan 

 Mengumpulkan data dari berbagai macam referensi dan sumber informasi seperti jurnal dan 

buku yang terkait guna mendapatkan landasan teori yang berguna untuk membantu dalam 

menganalisis dan merancang system. 
 

 

 
 

3. HASIL  DAN PEMBAHASAN  
   

3.1 PEMODELAN SISTEM 

UML merupakan bahasa visual untuk pemodelan daln komunikasi mengenali sebualh sistem 

dengan menggunakan diagram dalan teks-teks pendukung [9]. Unified Modeling Lalngualge (UML) 

adalah standarisasi bahasal pemodelaln untuk membangun perangkat lunak yang dibangun dengan 

menggunakan teknik pemrograman berorientalsi objek [10]. Diagram-diagram yang digunakan pada 

UML antar lain adalah use calse diagram, activity diagram, sequence diagram dan class diagram agar 

sistem pengolahan data yang di rancanag dengan baik, perlu adanya tahapan-tahapan dalam pembuatan 

rancangan tersebut diantaranya : 
 

3.1.1 Uce Case Diagram 

 Use case digunakan untuk memudahkan dalam menganalisa skenario yang akan digunakan 

dalam beberapa tahap selanjutnya. Berikut skenario sistem yang diusulkan 
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Gambar 3.1 Use Case Diagram 

 Gambar diatas merupakan penggambaran dari sistem yang diusulkan dimana Pihak toko 

memberikan surat perintah kerja pemasangan AC kepada Admin  Dalam sistem terdapat dua aktor 

yang bisa login, yaitu admin dan teknis. Admin bisa megakses semua menu pada sistem, sedangkan 

teknisi hanya ada satu menu yang bisa di akses yaitu menu info pemasangan. Sebelum melakukan 

penginputan atau mangakses aktor-aktor ini melakukan login terlebih dahulu , Admin menginput 

data ke dalam sistem yaitu data pelanggan, info pemasangan , dan data teknisi, dan data 

pemasangan AC, Teknisi mengakses info pemasangan. Kemudian melakukan pemasangan AC 

sesuai dengan data yang ada pada info pemasangan. Setelah melakukan pemasangan teknisi 

melakukan edit pada menu info pemasangan AC yang berupa foto AC yang di pasang sebagai 

bukti bahwa telah melakukan pemasangan AC yang sesuai dengan data yang ada. Kemudian Admin 

menginput data pemasangan dan membuat laporan pemasangan AC Setelah melakukan semua 

aktivitasnya, admin dan teknisi melakukan Log Out. 

 
 

3.1.2 Activity Diagram 

 Activity diagram merupakan gambaran alur kerja dalam sistem Dimana terdiri dari activity 

diagram admin dan activity diagram teknisi. Activity admin merupakan gambaran alur kerja 

yang dilakukan oleh admin, hal ini dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.2  Activity diagram admin 
 

Pada gambar activity diagram admin menjelaskan bahwa saat Admin login untuk masuk ke 

halaman utama, admin memasukkan ussername dan password. Jika ussername dan password salah 

maka kembali pada halaman utam. Sebaliknya jika username dan password benar maka admin 

masuk ke halaman selanjutnya. Pada halaman selanjutnya sistem menampilkan menu-menu, 

kemudian admin memilih menu yang akan di input yakni menginput data pelanggan, data teknisi, 

input info pemasangan, dan input data pemasangan AC kemudian Semua data yang di input 

tersimpan dalam sistem yang nanti  menampilkan laporan data pemasangan AC Setelah melakukan 

semua proses pada sistem admin melakukan log Out. Pada Activity Diagram Teknisi merupakan 

alur kerja yang dilakukan oleh teknisi. Activity diagram pada sistem yang di usulkan dapat dilihat 

pada gambar berikut. 
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Gambar 3.3 Activity diagram teknisi 

 Pada gambar activity diagram teknisi menggambarkan Teknisi login untuk masuk ke 

halaman utama, admin memasukkan ussername dan password. Jika ussername dan password salah 

maka kembali pada halaman utam. Sebaliknya jika username dan password benar maka teknisi 

masuk ke halaman selanjutnya.Pada halaman selanjutnya sistem menampilkan menu-menu, 

kemudian teknisi memilih menu info pemasangan AC yang berisi data pemasangan AC yang akan 

di pasang, dimana sebelumnya admin yang melakukan penginputannya.Setelah selesai melakukan 

pemasangan AC teknisi melakukan input hasil kerja berupa gambar atau foto mengenai AC yang 

telah di pasanga sebagi bukti bahwa sudah melakukan pemasangan.atau edit hasil kerja pada menu 

info pemasangan. Setelah melakukan semua proses pada sistem admin melakukan log out. 

 

3.1.3 Sequence Diagram 
 

 

 
 

Gambar 3.4 Sequance Diagram Admin 
 

 Sequence diagram admin menaggambarkan aliran pesan yang memungkinkan aktor 

memasuki halaman utama sistem dengan melakuka login terlebih dulu. Untuk memulai login aktor 

memasukkan username dan password pada form login. Kemudian sistem akan mengecek 

kesesuaian data dengan proses queri database pada objek user, jika data sesaui akan diberikan 

konfirmasi untuk masuk ke halaman utama sistem atau halaman dashboard. Kemudian admin 

melakukan penginputan data pelanggan kemudian sistem akan menyimpannya dalam database, 

sistem menampilkan data pelanggan. Admin input data teknisi sistem menyimpannya dalam 

database,kemudian sistem menampilkan data teknisi. Admin input data info pemasangan AC sistem 

akan menyimpannya dalam database, kemudian sistem menampilkan info data pemasangan AC. 

Admin input data pemasangan AC sistem akan menyimpanya dalam database, kemudian sistem 

menampilkan data pemasanganAC Sistem akan menampilkan output laporan pemasangan AC hasil 

dari data yang telah di input. Kemudian Admin melakukan log out. 
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Gambar 3.5. Sequence Diagram Teknisi 

 

Sequence diagram tekhnisi menggambarkan aliran pesan yang memungkinkan aktor memasuki 

halaman utama sistem dengan melakuka login terlebih dulu. Untuk memulai login aktor 

memasukkan username dan password pada form login. Kemudian sistem akan mengecek 

kesesuaian data dengan proses queri database pada objek user, jika data sesaui akan diberikan 

konfirmasi untuk masuk ke halaman utama sistem atau halaman dashboard. Teknisi cek info 

pemasangan AC yang tersimpan di dalam database, sistem akan menampilkan info data 

pemasangan AC. Teknisi menginput hasil kerja berupa gambar atau foto mengenai AC yang telah 

di pasanga sebagi bukti bahwa sudah melakukan pemasangan dan edit  data  hasil  kerja 

kemudian  sistem  akan  menyimpannya  dalam database, dan sistem akan menampilkan update 

info pemasangan lalu Teknisi melakuakan log out. 

 
 

3.2. IMPLEMENTASI DAN PROGRAM 

3.2.1 Perancangan Output 

          Perancangan output merupakan proses merencanakan tampilan atau hasil akhir yang 

dihasilkan oleh sistem. Halaman laporan pemasangan AC yang mencakup informasi setiap 

pemasangan AC 

Gambar 3.6 Rancangan Output Laporan Pemasangan AC 

 
Gambar ditas merupakan laporan pemasangan AC yang ditujukkan pada pemilik atau pimpinan 

pada Happy Jaya Teknik 
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Gambar 3.7 Rancangan Output Data Pelanggan 

 

Gambar diatas  merupakan laporan yang ditujukan atau yang akan diserahkan pada toko Alaska. 
 

3.2.2 Perancangan Input 

 Perancangan input adalah proses merencanakan cara pengguna memasukkan data, 

perintah atau input ke dalam suatu sistem, program komputer atau perangkat lainnya. Berikut 

beberapa tampilan input : 
 

 

Gambar 3.8 Rancangan Halaman Data Pemasangan AC 

 

 Halaman data pemalsalngaln AlC aldallalh hallalmaln yalng menyimpaln halsil inputaln 

daltal pemalsalngaln AlC yalng berisi kode pemalsalngaln, kode pelalnggaln, talnggall 

pemalsalngaln, merek AlC, tipe, jumlalh, halrgal pemalsalngaln yalng alkaln tersimpaln dallalm 

daltalbalse. Tombol simpaln digunalkaln untuk menyimpaln daltal, tombol edit untuk mengedit 

daltal, tombol talmbalh iallalh tombol yalng mengalralh paldal inputaln daltal pemalsalngaln, 

daln tombol calri untuk mealkukaln pencalrialn daltal. Hallalmal ini halnyal dalpalt dialkses oleh 

aldmin 

 

Gambar 3.9 Rancangan Halaman Laporan Pemasangan AC 

 

Halaman laporan pemasangan AC diatas untuk mempermudah admin dalalm mengetahui setiap 

Data data informasi pemasangan AC  jenis, type AC, tanggal pemasangan 
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Gambar 3.10 Rancangan Halaman Laporan Data Pelaggan 
 

Halaman laporan pemasangan AC ini untuk mempermudalh admin dalam mengetahui setiap data 

pelanggan. 

4. KESIMPULAN DAN SARAN  

4.1    Kesimpulan 

 Berdasarkan analisis yang dilakukan bahwa perancangan sistem informasi data pemasangan AC 

berbasis web pada Happy Jaya Teknik dapat memberikan solusi terkait permasalahan yang ada pada Happy 

Jaya Teknik. Peneliti merancang sistem informasi untuk mempermudah pengelolaan data pemasangan AC. 

Dalam tahap Perancangan, peneliti merancang sistem informasi data pemasangan AC untuk mempermudah 

kinerja admin dalam melakukan penginputan data pemasangan AC, dapat dengan mudah mencari data 

pelanggan, dapat mengontrol pemasangan AC sehingga pekerjaan lebih efektif dan efisien sehingga akan 

menunjang pelayanan pada Happy Jaya Teknik. 

  
 

4.2 Saran  

 Bagi penelitian berikutnya dengan topik yang sama diharapkan dapat mengembangkan rancangan   

sistem informasi ini pada tahap implementasi sehingga menghasilkan informasi yang lebih baik. 
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